Umowa świadczenia usług dostępu do Internetu

nr ……….
zawarta dnia ……………... w Oławie

pomiędzy:

i.olawa.pl ……………………………………………………………………………………………., zwaną dalej Usługodawcą
a

…………………………………………………. zamieszkałą w Oławie, przy ul. …………………………, legitymującą się dowodem osobistym ………………………………, Pesel …………………………………, zwaną dalej Klientem
§1. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Usługodawcę na rzecz Klienta telekomunikacyjnej usługi dostępu do sieci 
Internet (zwanej dalej Usługą) dla urządzeń abonenckich (o adresie fizycznym xx:yy:zz:11:22:33) w lokalu Klienta.

§2. Czas obowiązywania umowy.

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.

2. Za datę rozpoczęcia świadczenia usługi określonej umową uważa się datę instalacji usługi pod wskazanym przez Klienta adresem (………………………………..), przy czym usługa będzie opłacana przez klienta począwszy od …………………………. Do tego czasu usługa miała charakter testowy.
3. Umowa może zostać wypowiedziana przez każdą ze stron z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia

4. Za zgodą stron wyrażoną na piśmie Umowa może być rozwiązana w każdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia, o którym mowa w ust. 3.

5. Usługodawca może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia jeżeli Klient:

a) wykorzystuje Usługę świadczoną na jego rzecz w sposób niezgodny z Umową,

b) działa na szkodę Usługodawcy,

c) nie reguluje w terminie należności za Usługę.

6. Klient może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia, jeżeli Usługodawca:

a) świadczy Usługę w sposób niezgodny z Umową,

b) działa na szkodę Klienta.

§3. Charakterystyka Usługi i warunki korzystania.

1. Punkt dostępowy Klienta otrzymuje adres w prywatnej sieci LAN i.olawa.pl umożliwiający korzystanie ze stałego, szerokopasmowego, niesymetrycznego połączenia z Internetem o maksymalnym transferze danych do komputera Klienta wynoszącym ……….. Mbit/s.

2. Transfer, o którym mowa w ust.1 nie jest parametrem stałym, gwarantowanym a jedynie uzgodnionym, maksymalnym dostępnym dla Klienta. Ten parametr może podlegać okresowym wahaniom gdyż jest uzależniony od wielu czynników jak np.: obciążenie sieci prywatnej, obciążenie sieci Internet, wydajność komputera Klienta, wydajność i transfer serwerów, z których są pobierane dane, propagacja i zakłócenia fal radiowych (w przypadku dostępu bezprzewodowego) itd.

3. Adres, o którym mowa w ust.1 jest przypisany do fizycznego identyfikatora (MAC) punktu dostępowego, zmiana punktu dostępowego powinna zostać zgłoszona Usługodawcy.

4. W ramach Usługi Usługodawca gwarantuje pierwszą instalację mogącą obejmować takie czynności jak: Instalacja karty sieciowej przewodowej lub bezprzewodowej, instalacja oprogramowania do obsługi urządzeń sieciowych, instalacja i konfiguracja bezprzewodowego punktu dostępowego, podłączenie okablowania sieciowego niezbędnego do korzystania z Usługi.

5. Instalacja nie obejmuje takich czynności jak: Naprawa lub instalacja systemu operacyjnego lub naprawa komputera Klienta, ponowne wykonanie czynności opisanych w ust.4. (nie dotyczy kart sieciowych i nadajników bezprzewodowych na gwarancji zakupionych w i.olawa.pl, których ponowna instalacja/ konfiguracja jest konieczna z powodu ich uszkodzenia podlegającego gwarancji.)
6. Wszelkie urządzenia konieczne do korzystania z Internetu (komputery, karty sieciowe, nadajniki) znajdujące się w domu Klienta są jego własnością. Jeśli zostały zakupione w i.olawa.pl to - w przypadku ich awarii - przez cały okres gwarancji Klientowi przysługuje bezpłatna usługa asekuracyjna polegająca na otrzymaniu urządzenia zastępczego na czas naprawy.

§4. Cena usługi i warunki płatności

1. Za świadczoną Usługę Klient zobowiązuje się uiszczać miesięczną opłatę w wysokości ………. zł brutto w terminie 14 dni licząc od pierwszego dnia roboczego miesiąca, za który następuje opłata.
2. Obrazy PDF faktur VAT będą dostarczane na adres email klienta (……………………………………… ) do 5 dnia danego miesiąca.
3. Opłaty będą wnoszone na rachunek bankowy Usługodawcy o numerze:

………………………………………………………………… – mBank S.A.
§5. Zobowiązania stron

1. Usługodawca zobowiązuje się dbać o najwyższą jakość Usługi, niezwłocznie usuwać ewentualne awarie oraz informować Klienta pisemnie o planowanych przerwach konserwacyjnych.

2. W razie wystąpienia poważnej awarii skutkującej niedostępnością Usługi Usługodawca zobowiązuje się skorygować fakturę Klienta w taki sposób, aby Klient nie płacił za każdy z dni występowania awarii. Punkt ten nie dotyczy sytuacji, gdy awaria wystąpiła u Klienta, z winy Klienta lub przerwa wystąpiła z przyczyn obiektywnych takich jak długotrwały brak zasilania w energię elektryczną, silne i długotrwałe wyładowania atmosferyczne itp.

3. Jeśli klient stwierdzi przerwę w wykonywaniu przez Usługodawcę Usługi i jednocześnie wykluczył awarię własnego sprzętu powinien o tym fakcie niezwłocznie powiadomić Usługodawcę (nie dotyczy godzin nocnych 2130-730).

4. Udostępnianie przez Klienta Usługi osobom trzecim poza lokalizacją, w której nastąpiła instalacja przez Usługodawcę jest niedozwolone.

5. Klient korzystający z Internetu poprzez prywatną sieć Usługodawcy zobowiązuje się nie naruszać obowiązujących przepisów prawa, dotyczących w szczególności ochrony dóbr osobistych i praw autorskich, nie propagować treści niedozwolonych prawem a zwłaszcza pornografii dziecięcej, treści o tematyce faszystowskiej i itp.

6. Klient ma prawo samodzielnie instalować urządzenia do routingu i transmisji bezprzewodowej, ale jest zobowiązany do zastosowania co najmniej jednego zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem. Klientom nie posiadającym doświadczenia w instalacji tego typu urządzeń zaleca się powierzenie tych czynności doświadczonym instalatorom lub co najmniej skonsultowanie sposobu podłączenia i konfiguracji z Usługodawcą.

§6. Wyłączenie odpowiedzialności Usługodawcy

1. Usługodawca nie będzie odpowiedzialny materialnie ani w żaden inny sposób (za wyjątkiem opisanego w §5 ust.2) względem Klienta za szkody poniesione z tytułu prowadzonej przez Klienta działalności z powodu przerwy w świadczeniu Usługi, bez względu na czas trwania lub przyczynę takiej przerwy.

2. Usługodawca nie odpowiada za zabezpieczenie komputerów Klienta przed dostępem szkodliwych bądź złośliwych programów (wirusy, robaki, konie trojańskie) ani za ochronę przed atakami sieciowymi. 

Umowa została sporządzona w dwóch identycznych egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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